
PROVA SUBJETIVA
ÁREA: COMUNICAÇÃO SOCIAL – 

JORNALISMO/COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL
CADERNO DEFINITIVO

COLE A ETIQUETA COM OS 
DADOS DO(A) CANDIDATO(A) AQUI.

ORIENTAÇÕES PARA A PROVA

Leia com atenção as instruções a seguir:

 Sobre sua prova 
a) A prova  subjetiva  deverá  ser  manuscrita,  em letra  legível,  com caneta  esferográfica

transparente  de  tinta  preta  ou  azul,  não  sendo  permitida  a  interferência  e/ou  a
participação de outras pessoas.

b) Além do caderno de rascunho contendo a descrição de um caso hipotético, com 2 (duas)
questões discursivas,  que deverão ser respondidas,  no máximo, em 30 (trinta) linhas
cada quesito, você receberá do fiscal de sala um caderno para transcrição dos textos
definitivos.

c) Cada questão vale 20 pontos. Assim, a pontuação máxima da prova subjetiva é de 40
(quarenta) pontos.

d) Considere, tão somente, as informações constantes no caso hipotético apresentado.
e) Os critérios de avaliação e pontuação da prova subjetiva são os seguintes:

Critério de avaliação Pontuação

Conhecimento do conteúdo programático 25,00 pontos

Desenvolvimento e coordenação do raciocínio 10,00 pontos

Domínio das normas do registro formal culto da Língua Portuguesa 5,00 pontos

 Sobre o tempo de prova
a) A  prova  terá  a  duração  de  4  (quatro)  horas,  estando  incluído  o  tempo  para

preenchimento do caderno de textos definitivos.
b) 2  (duas)  horas  após o  início  da prova será  possível  retirar-se da sala,  sem levar  o

caderno de rascunho. 1 (uma) hora antes do término do período de prova será possível
retirar-se da sala levando o caderno de rascunho. 
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Vedações
a) Não é permitido qualquer tipo de comunicação entre os (as) candidatos (as).
b) É vedado levantar da cadeira sem a devida autorização do (a) fiscal de sala.
c) É  vedado  portar  aparelhos  eletrônicos,  tais  como bipe,  walkman,  agenda  eletrônica,

notebook,  netbook,  palmtop, receptor,  gravador,  telefone celular,  máquina fotográfica,
protetor auricular, MP3, MP4, controle de alarme de carro, pen drive, fones de ouvido,
Ipad,  Ipod,  Iphone etc,  bem  como  relógio  de  qualquer  espécie,  óculos  escuros  ou
quaisquer acessórios de chapelaria, a exemplo de chapéu, boné, gorro etc. 

Informações gerais
a) Leia atentamente as instruções para preencher seu caderno de texto definitivo.
b) Em  hipótese  alguma  haverá  substituição  da  folha  de  respostas  por  erro  do(a)

candidato(a). 
c) Ao  terminar  a  prova,  você  deverá,  obrigatoriamente,  entregar  o  caderno  de  texto

definitivo ao fiscal da sala.
d) Os(as) 2 (dois) últimos(as) candidatos(as) de cada sala só poderão sair juntos (as), após

assinatura do Termo de Lacramento do Envelope de Provas Subjetivas. Caso algum (a)
desses (as) candidatos (as) insista em sair do local de aplicação antes de autorizado
pelo fiscal de aplicação das provas, será lavrado Termo de Ocorrência, pelo fiscal de
aplicação de provas da sala, que será submetido à apreciação da Comissão do processo
seletivo.

ATENÇÃO:

ANTES  DE  INICIAR  A  PROVA,  VERIFIQUE  SE  TODOS  OS  SEUS  APARELHOS

ELETRÔNICOS  FORAM  ACONDICIONADOS  E  LACRADOS  DENTRO  DA  EMBALAGEM

PRÓPRIA E COLOCADOS EMBAIXO JUNTO À CARTEIRA. CASO VOCÊ SEJA FLAGRADO

PORTANDO  QUALQUER  EQUIPAMENTO  PROIBIDO  PELO  EDITAL,  A  QUALQUER

MOMENTO DURANTE A REALIZAÇÃO DO EXAME, SUA PROVA SERÁ ANULADA, O QUE

ACARRETARÁ SUA ELIMINAÇÃO DO PROCESSO SELETIVO. 

BOA PROVA.
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QUESTÃO 1:

A comunicação com a sociedade é uma ferramenta essencial  para auxiliar  o Ministério
Público do Distrito Federal  e  Territórios (MPDFT)  na conquista dos “Resultados para a
Sociedade”, estabelecidos no Mapa Estratégico 2022 – 2026 (figura abaixo). Esse plano é o
que  norteia  a  atuação  dos  procuradores,  promotores  de  Justiça,  servidores  e  demais
colaboradores que integram o público interno. 
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Fortalecer a Política 
Institucional de 
incentivo à Auto-
composição.

          
Aprimorar a atua-
ção cível de forma 
transversalizada, 
consensual e 
humanizada.

          
Fomentar atuação 
cível integrada para a 
indução de políticas 
públicas.

          
Fortalecer a atuação criminal com 
base em priorizações institucio-
nais alinhadas às demandas da 
sociedade e às políticas criminais 
nos âmbitos  distrital e nacional.
          

Fortalecer a proteção 
integrada e articulada 
dos direitos difusos, 
coletivos e individuais 
indisponíveis.

          
Aprimorar atuação �nalística 
para efetiva implementação dos 
procedimentos dos Acordos de 
Não Persecução Cível e Penal.

Resultados para a Sociedade

Otimizar a estrutura 
física e organizacional.

Otimizar a 
gestão dos 
recursos 
orçamentários 
e �nanceiros.

Aprimorar a 
comunicação 
institucional.

Promover a 
governança 
de dados.

Implementar política 
de gestão documen-
tal integrada.

Processos integradores

Promover 
atuação
sustentável.

Fortalecer as atividades de 
segurança e inteligência.

Modernizar os 
processos 
organizacionais.

Aprimorar as 
iniciativas e 
ferramentas de 
acessibilidade 
contínua.

Fomentar políti-
cas de controle 
de resultados e 
de Gestão de 
Riscos.

Aperfeiçoar o apoio 
técnico especializado 
para uma atuação reso-
lutiva e�ciente, segura 
e empática.

Implementar 
uma gestão 
administrativa 
integrada.

Assegurar o alinhamento 
entre o orçamento e a 
atuação estratégica.

Fortalecer e diversi�car 
os �uxos e os canais de 
atendimento direto ao 
cidadão.

Fomentar a 
governança 
institucional.

Aprendizado 
e crescimento

Aperfeiçoar políti-
cas de alocação de 
pessoas.

Promover o bem-estar, 
saúde e qualidade 
de vida.

Resultados e�cazes 
com a antecipação 
e simpli�cação de 
soluções.

Transparência e 
compromisso 
com o cidadão.

Estímulo a soluções 
criativas que agre-
guem valor.

Pessoas como 
prioridade.

Valores

Promover a justiça, a democracia, 
a cidadania e a dignidade 
humana, atuando para transfor-
mar em realidade os direitos da 
sociedade.

Consolidar-se como referência na 
proteção dos direitos do cidadão e na 
promoção da justiça, atuando com 
e�ciência e transparência, a partir da 
integração com a sociedade.

Missão Visão

Responsabilidade 
econômica, 
ambiental e social.

Sinergia entre 
pessoas, 
processos e 
estratégia.

 Valorização da
 unidade institucional.

Reconhecimento da 
diversidade e exercício 
constante da inclusão.

Propiciar a educação 
e o desenvolvimento 
organizacional com 
ênfase na gestão e no 
compromisso público.

          
Fomentar o controle pela 
sociedade para o aprimo-
ramento da �scalização 
dos recursos públicos e 
na implementação de 
políticas públicas.

Viabilizar a 
implantação 
de soluções 
tecnológicas. 

Mapa estratégico
2022 – 2026

2022 – 2026

PEI
Planejamento Estratégico Institucional
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Considerando que muitos servidores não têm clareza sobre como suas atividades diárias
impactam a cadeia de valores da organização e, consequentemente, os resultados finais,
analise  as  informações  do  Mapa  Estratégico  2020-2022  e  descreva  uma  estratégia  de
endomarketing para melhorar o entendimento dos colaboradores sobre a cadeia de valores
da organização.

Faça  um plano resumido  que utilize  as  ferramentas  de  endomarketing  para  comunicar
efetivamente a cadeia de valores aos integrantes da organização, incluindo:

a) Quais metas específicas a estratégia de comunicação deve alcançar em relação à cadeia de
valores?

b) Que tipos de ferramentas e métodos de comunicação seriam mais eficazes para alcançar esses
objetivos  para  cada  público?  Considerar  elementos  como  mídias  digitais  internas,  eventos,
treinamento.

c) Que tipo de informação sobre a cadeia de valores deve ser incluída nas mensagens?

d) Como você asseguraria que as mensagens são relevantes para diferentes áreas, públicos,
níveis hierárquicos e para a apresentação de resultados à sociedade?

e)  Que  atividades  ou  iniciativas  específicas  poderiam  ser  implementadas  para  incentivar  os
colaboradores a se envolverem mais profundamente com a compreensão da cadeia de valores?

g) Quais métricas e métodos de feedback você utilizaria para avaliar a eficácia da comunicação da
cadeia de valores?

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
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_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

QUESTÃO 2

Você é um (a) consultor (a) de endomarketing contratado (a) por uma organização pública
que recentemente adotou um regime de teletrabalho híbrido, em alguns casos, teletrabalho
integral. Este novo modelo levou a desafios significativos relacionados ao engajamento, à
integração e à motivação dos colaboradores, além de problemas de saúde relacionados ao
distanciamento  social.  Adicionalmente,  há  uma  resistência  cultural  à  metrificação  e  à
apresentação de resultados dentro da organização. Com base na realidade apresentada,
defina  o  conceito  de  endomarketing  e  explique  sua  relevância  para  a  situação  atual
enfrentada pela organização. Elabore um plano de endomarketing, resumido, que aborde os
seguintes aspectos:

a) Objetivos do Plano:  Quais são os principais  objetivos que o plano de endomarketing deve
alcançar para superar os desafios identificados?

b)  Estratégias  para  Motivação  e  Engajamento:  Que  estratégias  específicas  podem  ser
implementadas para aumentar a motivação e o engajamento no contexto de teletrabalho?

5



PROVA SUBJETIVA
ÁREA: COMUNICAÇÃO SOCIAL – 

JORNALISMO/COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL
CADERNO DEFINITIVO

c) Promoção da Cultura de Metrificação de Resultados: Como o endomarketing pode ser utilizado
para mudar a cultura organizacional e incorporar a apresentação e a metrificação de resultados
como uma prática regular?

d) Saúde e Bem-Estar dos Colaboradores: Que iniciativas de endomarketing podem ser propostas
para  abordar  os  problemas  de  saúde  e  bem-estar  decorrentes  do  teletrabalho  híbrido  e  do
distanciamento?

e) Métodos de Comunicação Eficazes: Quais métodos de comunicação você recomendaria para
garantir que as mensagens de endomarketing sejam efetivamente transmitidas e recebidas pelos
colaboradores?
______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
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_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
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