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COLE A ETIQUETA COM OS
DADOS DO(A) CANDIDATO(A) AQUI.

ORIENTAGOES PARA A PROVA

Leia com atencao as instrugoes a seguir:

Sobre sua prova

a) A prova subjetiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferogréafica
transparente de tinta preta ou azul, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a
participagao de outras pessoas.

b) Além do caderno de rascunho contendo a descrigdo de um caso hipotético, com 2 (duas)
questdes discursivas, que deverao ser respondidas, no maximo, em 30 (trinta) linhas
cada quesito, vocé recebera do fiscal de sala um caderno para transcricdo dos textos
definitivos.

c) Cada questao vale 20 pontos. Assim, a pontuagdo maxima da prova subjetiva é de 40
(quarenta) pontos.

d) Considere, tdo somente, as informagdes constantes no caso hipotético apresentado.

e) Os critérios de avaliagao e pontuagéo da prova subjetiva sdo os seguintes:

Critério de avaliagao Pontuacgao

Conhecimento do conteudo programatico 25,00 pontos
Desenvolvimento e coordenacéo do raciocinio 10,00 pontos

Dominio das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa 5,00 pontos

Sobre o tempo de prova
a) A prova tera a duragdo de 4 (quatro) horas, estando incluido o tempo para
preenchimento do caderno de textos definitivos.
b) 2 (duas) horas apds o inicio da prova sera possivel retirar-se da sala, sem levar o
caderno de rascunho. 1 (uma) hora antes do término do periodo de prova sera possivel
retirar-se da sala levando o caderno de rascunho.
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Vedacgoes

a) Nao é permitido qualquer tipo de comunicagao entre os (as) candidatos (as).

b) E vedado levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do (a) fiscal de sala.

c) E vedado portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, walkman, agenda eletrdnica,
notebook, netbook, palmtop, receptor, gravador, telefone celular, maquina fotografica,
protetor auricular, MP3, MP4, controle de alarme de carro, pen drive, fones de ouvido,
Ipad, Ipod, Iphone etc, bem como relégio de qualquer espécie, 6culos escuros ou
quaisquer acessorios de chapelaria, a exemplo de chapéu, boné, gorro etc.

Informagodes gerais

a) Leia atentamente as instrugcdes para preencher seu caderno de texto definitivo.

b) Em hipotese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro do(a)
candidato(a).

c) Ao terminar a prova, vocé devera, obrigatoriamente, entregar o caderno de texto
definitivo ao fiscal da sala.

d) Os(as) 2 (dois) ultimos(as) candidatos(as) de cada sala s6 poderao sair juntos (as), apés
assinatura do Termo de Lacramento do Envelope de Provas Subjetivas. Caso algum (a)
desses (as) candidatos (as) insista em sair do local de aplicagdo antes de autorizado
pelo fiscal de aplicagao das provas, sera lavrado Termo de Ocorréncia, pelo fiscal de
aplicagao de provas da sala, que sera submetido a apreciagdo da Comissao do processo
seletivo.

ATENCAO:

ANTES DE INICIAR A PROVA, VERIFIQUE SE TODOS OS SEUS APARELHOS
ELETRONICOS FORAM ACONDICIONADOS E LACRADOS DENTRO DA EMBALAGEM
PROPRIA E COLOCADOS EMBAIXO JUNTO A CARTEIRA. CASO VOCE SEJA FLAGRADO
PORTANDO QUALQUER EQUIPAMENTO PROIBIDO PELO EDITAL, A QUALQUER
MOMENTO DURANTE A REALIZAGAO DO EXAME, SUA PROVA SERA ANULADA, O QUE
ACARRETARA SUA ELIMINAGAO DO PROCESSO SELETIVO.

BOA PROVA.
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QUESTAO 1:

A comunicacao com a sociedade é uma ferramenta essencial para auxiliar o Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) na conquista dos “Resultados para a
Sociedade”, estabelecidos no Mapa Estratégico 2022 — 2026 (figura abaixo). Esse plano é o
que norteia a atuacao dos procuradores, promotores de Justica, servidores e demais
colaboradores que integram o publico interno.
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Considerando que muitos servidores nao tém clareza sobre como suas atividades diarias
impactam a cadeia de valores da organizacao e, consequentemente, os resultados finais,
analise as informagées do Mapa Estratégico 2020-2022 e descreva uma estratégia de
endomarketing para melhorar o entendimento dos colaboradores sobre a cadeia de valores
da organizacao.

Faca um plano resumido que utilize as ferramentas de endomarketing para comunicar
efetivamente a cadeia de valores aos integrantes da organizagao, incluindo:

a) Quais metas especificas a estratégia de comunica¢do deve alcangar em relacdo a cadeia de
valores?

b) Que tipos de ferramentas e métodos de comunicag¢ao seriam mais eficazes para alcangar esses
objetivos para cada publico? Considerar elementos como midias digitais internas, eventos,
treinamento.

¢) Que tipo de informagéo sobre a cadeia de valores deve ser incluida nas mensagens?

d) Como vocé asseguraria que as mensagens sao relevantes para diferentes areas, publicos,
niveis hierarquicos e para a apresentacao de resultados a sociedade?

e) Que atividades ou iniciativas especificas poderiam ser implementadas para incentivar os
colaboradores a se envolverem mais profundamente com a compreensao da cadeia de valores?

g) Quais métricas e métodos de feedback vocé utilizaria para avaliar a eficacia da comunicagao da
cadeia de valores?
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QUESTAO 2

Vocé é um (a) consultor (a) de endomarketing contratado (a) por uma organizagao publica
que recentemente adotou um regime de teletrabalho hibrido, em alguns casos, teletrabalho
integral. Este novo modelo levou a desafios significativos relacionados ao engajamento, a
integragcao e a motivagao dos colaboradores, além de problemas de saude relacionados ao
distanciamento social. Adicionalmente, ha uma resisténcia cultural a metrificagdo e a
apresentacao de resultados dentro da organizagcdo. Com base na realidade apresentada,
defina o conceito de endomarketing e explique sua relevancia para a situagao atual
enfrentada pela organizagao. Elabore um plano de endomarketing, resumido, que aborde os
seguintes aspectos:

a) Objetivos do Plano: Quais sao os principais objetivos que o plano de endomarketing deve
alcancar para superar os desafios identificados?

b) Estratégias para Motivagcdo e Engajamento: Que estratégias especificas podem ser
implementadas para aumentar a motivagao e o engajamento no contexto de teletrabalho?
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¢) Promogéao da Cultura de Metrificagdo de Resultados: Como o endomarketing pode ser utilizado
para mudar a cultura organizacional e incorporar a apresentagao e a metrificacdo de resultados
como uma pratica regular?

d) Saude e Bem-Estar dos Colaboradores: Que iniciativas de endomarketing podem ser propostas
para abordar os problemas de saude e bem-estar decorrentes do teletrabalho hibrido e do
distanciamento?

e) Métodos de Comunicacao Eficazes: Quais métodos de comunicagao vocé recomendaria para
garantir que as mensagens de endomarketing sejam efetivamente transmitidas e recebidas pelos
colaboradores?
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